Regulamin sklepu

Regulamin sklepu internetowego iBOOD
§1Postanowienia ogdlne

1. SerwisiBOOD to europejska platforma transakcji zawierajaca najwieksza liczbe
ogtoszen jednodniowych.iBOOD w Polsce prowadzi sprzedaz produktdéw za
posrednictwem strony internetowej w domenie www.ibood.com (,Sklep iBOOD").
Rezerwacje mozna sktadaé 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej “Regulaminem”) ma zastosowanie do umoéw sprzedazy
zawartych za posrednictwem Sklepu iBOOD, w ktérychiBOOD sp. z 0.0. z siedziba w
Poznaniu (ul. Mickiewicza 7/5, 60-833 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu w VIIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000302432 o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000 ztotych, posiadajaca REGON 300787960 i NIP 779-23-29-907 (zwana dalej
,IBOOD") jest sprzedawca, a zarejestrowany uzytkownik iBOOD (zwany dalej
.Klientem") jest kupujacym.

3. Zarejestrowanym uzytkownikiem iBOOD jest osoba posiadajaca konto w Serwisie
iBOOD prowadzonym przez Silver Ocean B.V spoétke niderlandzka z siedziba w
Amsterdamie przy ul. Contactweg 159, 1014 BJ Amsterdam, Holandia (zwana dalej:
“Spdtka”).

4. Do korzystania z SerwisuiBOOD, w tym przegladania asortymentu Sklepu iBOOD oraz
sktadania rezerwaciji na produkty, niezbedne sa: urzadzenie koricowe z dostepem do
sieciinternet i przegladarka internetowa typu Internet Explorer w wers;ji 10 lub nowszej
z wtaczona obstuga JavaScript, lub Chrome w wers;ji 49 lub nowszej z wtaczona
obstuga JavaScript, lub Firefox w wersji 43 lub nowszej z wtaczona obstuga JavaScript,
lub Microsoft Edge w wers;ji 13 lub nowszej z wtaczona obstuga JavaScript, lub Operaw
wersji 36 lub nowszej z wtaczona obstuga JavaScript; aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail), wtaczona obstuga plikdw cookies, zainstalowany program
FlashPlayer. Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. SklepiBOOD za posrednictwem Serwisu iBOOD umozliwia Klientom zapoznanie sie z
informacja o aktualnych w danej chwili limitowanych ogtoszeniach krétkoterminowych
w zakresie towaréw mozliwych do nabycia w promocyjnych cenach orazich tresci oraz
umozliwia ztozenie przez Klienta oferty nabycia towaréw wskazanych w danym
ogtoszeniu i zawarcie umowy sprzedazy na odlegto$¢ w przypadku przyjecia oferty
przez iBOOD.

6. Informacje o produktach aktualnie dostepnych w Sklepie iBOOD sa technicznie
wysSwietlane na stronie internetowej www.ibood.com.

§2 Rezerwacja i realizacja rezerwacji

1. Wszelkie informacje zawarte na stronie www.ibood.com kierowane przez iBOOD do
Klientow i potencjalnych Klientéw, w szczegdélnosciinformacje dotyczace produktow
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(towaroéw), cenniki, informacje reklamowe i marketingowe, nie stanowia oferty zawarcia
umowy sprzedazy produktéw w rozumieniu przepisdw prawa, a sa zaproszeniem do
zawarcia umowy sprzedazy produktdw.

Tres$¢ kazdego ogtoszenia stanowi ztozona Klientowi przez iBOOD oferte sktadania
Rezerwaciji na produkt objety ogtoszeniem, co oznacza oferte zawarcia warunkowej
przedwstepnej umowy sprzedazy, na mocy ktérej strony zobowiazane beda do
zawarcia umowy sprzedazy produktu objetego danym ogtoszeniem w terminie 30 dni
od dnia przyjecia tej oferty przez Klienta, na warunkach okreslonych w tresci
ogtoszenia, pod warunkiem, ze w terminie 30 dni od dnia przyjecia tej oferty przez
Klienta, iBOOD bedzie mogta zawrzeé umowe sprzedazy objetego tym ogtoszeniem
produktu — bedzie mogta zapewnié sprzedaz na rzecz Klienta wskazanej przez Klienta
ilosci produktéw odpowiedniej jakosci (np. produkt bedzie dostepny, kompletny i
petnowartosciowy) i potwierdzi ten fakt wobec Klienta oraz Klient ztozy oferte nabycia
produktu objetego danym ogtoszeniem na warunkach wskazanych w ogtoszeniu.

Poprzez klikniecie przycisku ,Musze to mied!” i uiszczenie Optaty rezerwacyjnej, Klient
przyjmuje powyzsza oferte IBOOD i tym samym sktada Rezerwacje (strony zawieraja
umowe przedwstepna o powyzszej treéci) oraz jednoczesnie sktada iBOOD oferte
nabycia produktu objetego danym ogtoszeniem na warunkach wskazanych w
ogtoszeniu we wskazanej przez siebie iloéci, w rozumieniu art. 66 § 1kodeksu
cywilnego. Celem finalizacji procesu sktadania Rezerwacji Klient uisci w petnej
wysokosci, tytutem zaliczki kwote odpowiadajaca sumie ceny nabycia produktuijego
przesytki, ktéra zostanie uiszczona z géry poprzez ptatnosé online, dalej jako ,Optata
rezerwacyjna”. Po ztozeniu Rezerwac;ji Klient otrzyma e-mailem potwierdzenie jej
ztozenia w formie tzw. .przegladu rezerwacji" wraz z danymi Klienta do faktury i
adresem dostawy, co nie stanowi przyjecia oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Do zawarcia umowy sprzedazy konieczna jest akceptacja przeziBOOD ztozonej przez
Klienta oferty nabycia produktu po weryfikacji spetnienia warunkdéw wskazanych w
Rezerwacji — potwierdzenie sprzedazy poprzez e-mail jest réwnoznaczne z zawarciem
umowy sprzedazy, a chwila jego otrzymania przez Klienta stanowi moment zawarcia
umowy sprzedazy. Po przyjeciu Rezerwaciji do realizacji IBOOD poinformuje Klienta o
szczegotach transakcji - tacznej cenie za towar i kosztach dostawy oraz
przewidywanym terminie dostawy oraz przesle stosowny dokument sprzedazy.

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy produktu, uiszczona Optata rezerwacyjna
zostanie zaliczona na poczet ceny zakupu produktu i jego wysytki. W przypadku braku
mozliwosci realizacji Rezerwacii, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany e-
mailem, a do zawarcia umowy sprzedazy hie dojdzie. W takim przypadku uiszczona
uprzednio przez Klienta Optata rezerwacyjna zostanie mu niezwtocznie zwrécona przez
iBOOD.

Cheé zakupu przez Klienta ilosci towaru wiekszej niz cztery sztuki towaréw z jednego
ogtoszenia (w jednym lub kilku zaméwieniach) zawsze wymaga weryfikacji dostepnosci
towaru.

W przypadku, gdy Klient jest przedsiebiorca zawierajacym umowe sprzedazy ziBOOD
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, aiBOOD uzyska informacje, ze
dostawa towaru jest niemozliwa np. z powodu niedostepnosci produktu, zaréwno
iBOOD jak i Klient maja prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy (anulowacd) z
powodu braku mozliwosci realizacji umowy, w terminie 40 dni od dnia zawarcia umowy,



bez uszczerbku dla praw przystugujacych im na mocy obowiazujacych przepiséw
prawa.

§3 Ceny

1.

Ceny produktéw sa wyrazone w ztotych polskich oraz zawieraja podatek od towardw i
ustug (VAT).

2. Ceny produktéw nie zawieraja kosztow dostawy.
3. Mozliwa jest dostawa produktu w wiecej niz jednej przesytce. Jezeli nastapi to z
przyczyn lezacych po stronie iBOOD, dodatkowe koszty dostawy poniesie iBOOD.
§4 Koszty dostawy

Aktualne koszty dostawy sa umieszczone na stronie Sklepu iBOOD w sekgji FAQ.

§5 Dostawai czas dostawy

1.

2.

Dostawy na terenie Polski dokonuje firma przewozowa.

IBOOD doreczy zakupiony towar niezwtocznie, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia
zawarcia umowy sprzedazy.

IBOOD doktada najwyzszej starannosci, aby czas dostawy wynosit 1-7 dni roboczych od
dnia zawarcia umowy sprzedazy produktu do dnia jego dostawy, chyba ze z opisu
produktu wynika inaczej.

IBOOD za posrednictwem firmy przewozowej ma obowiazek dostarczenia Klientowi
towaru bez wad.

§6 Ptatnosci

Ptatnos¢ kwoty stanowiacej sume ceny produktu oraz kosztéw dostawy nastepuje z géry,
przed wysytka towaru do Klienta poprzez ptatnosé on-line.

§7 Gwarancja, rekojmia (niezgodno$é z umowa), reklamacje, zwroty

1.

Produkty (towary) sprzedawane przez iBOOD sa fabrycznie nowe i moga posiadac
gwarangje jakosci producenta lub ich autoryzowanych przedstawicieli. IBOOD
dopuszcza tez sprzedaz towardw fabrycznie odnowionych (refurbished), co zostanie
wyraznie zaznaczone w opisie ogtoszenia, ktére takze moga posiadaé gwarancje
jakosci producenta lub ich autoryzowanych przedstawicieli.

Warunki gwaranc;ji okreslaja producenci produktédw lub ich autoryzowani
przedstawiciele na terenie Polski. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac
zgodnie z warunkami zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej oraz we wskazanej w niej
sieci serwisowej. Wszelkie roszczenia gwarancyjne moga by¢ takze zgtaszane
bezposrednio w miejscach serwisowych wskazanych na karcie gwarancyjnej lub
dodatkowo omawiamy je tutaj: https://www.ibood.com/contents/pl/s-
pl/pages/warranty.

W celu sprawnego przeprowadzenia procedury reklamaciji iBOOD rekomenduje, aby
reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych produktu lub przesytki powstatych
podczas transportu Klient zgtaszat niezwtocznie w formie pisemnej (albo przez panel
M;jiBOOD albo mailowo), co nie powoduje utraty, ani ograniczenia ustawowych praw
konsumenta. Reklamacje nie sa przyjmowane telefonicznie.
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W przypadku niezgodnosci produktu z umowa Klient bedacy Konsumentem
korzystajac z uprawnienia z tytutu rekojmi moze sktadaé reklamacje w formie pisemnej
na adres iBOOD lub poprzez formularz umieszczony na stronie SklepuiBOOD.
Wszelkich informaciji udziela telefonicznie Dziat Obstugi Klienta Sklepu iBOOD.iBOOD
ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta bedacego Konsumentem w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia przez niego reklamacji. W przypadku koniecznosci
odestania reklamowanego produktu w ramach ztozonej reklamaciji, Klient jest
zobowiazany odesta¢ reklamowany produkt niezwtocznie. Przed zwrotem kwot na
rzecz Konsumenta iBOOD musi zweryfikowaé zawarto$¢ przesytkii zasadnosé
roszczen reklamacyjnych, co uniemozliwia odestanie produktu za pobraniem, ktdre nie
bedzie akceptowane.

Klient bedacy Konsumentem, zgodnie z ustawa o prawach konsumenta, moze odstapi¢
od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty
dostawy produktu poprzez ztozenie oswiadczenia w tym zakresie. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Produkt podlega
zwrotowi, jezeli jest w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu, posiada oryginalne opakowanie (jeéli to mozliwe),
kompletne wyposazenie i akcesoria oraz stosowne oswiadczenie i dokumenty
sprzedazy produktu. Zwrot powinien nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych.

Klient bedacy Konsumentem korzystajacy z prawa odstapienia nie ma obowiazku do
ponoszenia zadnych kosztéw z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu towaru, tj.
kosztow jego odestania oraz przygotowania do wysytki (opakowania, zaadresowania
itp.). Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia produktu inny niz najtariszy zwykty
sposdéb dostarczenia oferowany przez iBOOD, iBOOD nie jest zobowiazany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Klient bedacy Konsumentem korzystajacy z prawa odstapienia ponosi
odpowiedzialnosé¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowaniarzeczy.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w
przypadkach okreslonych ustawa o prawach konsumenta w szczegdlnosci prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umédw: a) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia; b) w ktérych
przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; c) w
ktérych przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swdj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymirzeczami; d) w ktérych
przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy zgodnie z postanowieniami powyzej
iBOOD zwréci kwoty, o ktérych mowa w ustawie o prawach konsumenta. Spetnione
przez Klienta bedacego Konsumentem swiadczenia zostana zwrécone niezwtocznie,
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nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia od
Klienta bedacego Konsumentem, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu, ktéry
nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli iBOOD nie zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej. Przed zwrotem kwot na rzecz Konsumenta iBOOD musi zweryfikowaé
zawartos¢ przesytki, spetnienie warunkéw odstapienia i zapoznaé sie z oswiadczeniem
Klienta o odstapieniu od umowy sprzedazy, co uniemozliwia zwrot produktu za
pobraniem, ktéry nie bedzie akceptowany.

Postanowienia §7 punktéw 5-9 Regulaminu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionej na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencijii
Informaciji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

W przypadku zawierania umowy sprzedazy przez iBOOD z Klientem niebedacym
Konsumentem lub osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego
wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencijii
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady jest
wytaczona.

W przypadku, gdy Klient jest przedsiebiorca zawierajacym umowe sprzedazy ziBOOD
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej nie przystuguje mu prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez
podawania przyczyny, bez uszczerbku dla praw przystugujacych przedsiebiorcy na
mocy obowiazujacych przepiséw prawa. Powyzsze w szczegdélnosci nie narusza praw
przystugujacych osobie fizycznej zawierajacej umowe sprzedazy bezposrednio
zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy umowa ta nie posiada dla niej charakteru
zawodowego wynikajacego zwtaszcza z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencijii Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze,j.

§8 Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny

1.

iBOOD, zgodnie z art. 37 ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z
dnia 11 wrzesnia 2015 r. (t.j. Dz.U. 2 2019 r. poz. 1895 ), dostarczajac Klientowi sprzet
przeznaczony dla gospodarstw domowych, dokonuje nieodptatnego odbioru zuzytego
sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzetu, o
ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet
dostarczony.

W przypadku pytan o mozliwos$é i warunki odbioru innego niz wskazanego w art. 37
ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzegnia 2015 r. (t.j.
Dz.U.z2019r.poz.1895 ), sprzetu elektrycznego i elektronicznego, Klient proszony jest
o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.



Zgodnie z ustawa o utrzymaniu porzadku i czystosci w gminach z dnia 13 wrzes$nia 1996
r. (tj. Dz.U.z 2019 r. poz. 2010), do zadan wtasnych gminy nalezy odbiér odpadéw
komunalnych oraz ustanawianie selektywnego zbierania odpadéw komunalnych i
tworzenie punktow selektywnego zbierania odpaddéw komunalnych, ktére przyjmowac
musza m.in. zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny. Szczegdtowych informacji w tym
zakresie udzielaja poszczegdlne gminy m.in. na stronie internetowej urzedu gminy.

Szczegodtowe informacje w omawianym zakresie mozna znalezé w zaktadce Zuzyty
sprzet elektryczny lub elektroniczny na stronie internetowej iBOOD.

§9 Prawo wtasciwe

Do wzajemnych zobowiazan Klientow i iBOOD, w tym do umdw sprzedazy produktéw
zawieranych przez iBOOD w Sklepie iBOOD stosuje sie prawo polskie.

§10 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Spotka. Szczegdtowa informacja w
zakresie przetwarzania danych osobowych, w szczegdélnosci w zakresie podmiotu
odpowiedzialnego zaich przetwarzanie i bezpieczenstwo znajduja sie pod

adresem http://www.ibood.com/pl/pl/privacy/.

Rejestrujac sie, zgadzasz sie na przechowywanie Twoich danych osobowych przez
iBOOD i moga by¢ one wykorzystywane przez iBOOD do wysytania newsletterai
aktualnosci ziBOOD. Mozesz takze zrezygnowa¢é z subskrypcji newslettera klikajac
.wypisz sie”. Niestety nie mozesz zrezygnowac z otrzymywania aktualizaciji
dotyczacych Twoich rezerwacg;ji.

§11 Produkty

Wszelkie informacje o produktach umieszczone na stronie www.iBOOD.pl, w szczegdlnosci
opisy, parametry techniczne i uzytkowe jak réwniez ceny stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

8§12 Postanowienia konncowe

Regulamin obowiazuje od dnia 02 wrzesnia 2020 roku.

W zakresie danej umowy sprzedazy, Klienta obowiazuje Regulamin w brzmieniu z chwili
ztozenia zamodwienia.

iBOOD moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez iBOOD, ktdéry nie moze by¢ krétszy niz siedem dni od momentu udostepnienia
zmienionego Regulaminu, poprzez opublikowanie jednolitego tekstu Regulaminu na
stronie internetowej Sklepu iBOOD. Klient przy ztozeniu rezerwaciji w Sklepie iBOOD
zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptaciji. Odmowa
akceptaciji zmian jest réwnoznaczna z uniemozliwieniem korzystania ze Sklepu iBOOD.


http://m.in/
http://m.in/
http://www.ibood.com/pl/pl/privacy/
http://www.ibood.pl/

